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RADY POWIATU GORZOWSKIEGO
z dnia 22 grudnia 2025 r.

W sprawie odrzucenia skargi na dzialania Dyrektora Domu Pomocy Spolecznej ,,Dom
Seniora” w Kostrzynie nad Odra

Na podstawie art. 229 pkt 4 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 1. - Kodeks postepowania
administracyjnego (Dz. U. z 2025 1. poz. 1691), art. 12 ust. 11 oraz art. 16a ustawy z dnia
5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym (Dz. U. z 2025 1. poz. 1684) po zapoznaniu
sig z opinia Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji Rady Powiatu, Rada Powiatu Gorzowskiego
uchwala, co nastepuje:

§ 1. Rada Powiatu Gorzowskiego odrzuca skarge Pani

na dziatania Dyrektora Domu Pomocy Spolecznej ,,bom Seniora” w Kostrzynie nad Odra
w zakresie funkcjonowania placéwki, w tym zakazu uzywania urzadzefi AGD w pokojach
mieszkancow, jako bezzasadna.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza sie Przewodniczacemu Rady Powiatu Gorzowskiego

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Rady Powiatu

Andrzej Kail




UZASADNIENIE

Do Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej ,,Dom Seniora” w Kostrzynie nad Odra w dniu
1 grudnia 2025 r. wplynely cztery pisma (skargi/wnioski) od mieszkanki placowki
oraz jej corki, zawierajace zarzuty dotyczace funkcjonowania placowki, w szczegOlnosci:

- odebrania z pokoju mieszkanki urzadzen AGD (pralka i kuchenka),

- naruszenia prywatno$ci, godnosci oraz indywidualnych potrzeb mieszkanki,

- pogorszenia stanu zdrowia mieszkanki w wyniku dziataf personelu,

- braku odpowiednich alternatyw dla samodzielnego prania i przygotowywania positkow.

Dyrektor DPS w dniu 4 grudnia 2025 r. przekazat wszystkie cztery pisma do Starosty
Gorzowskiego celem dalszego postepowania. Starosta, dziatajac na podstawie art. 229 pkt 4
oraz art. 231 § 1 Kodeksu postgpowania administracyjnego (tj. Dz. U. z 2025 r. poz. 1691)
w dniu 5 grudnia 2025 1. skierowat sprawe do rozpatrzenia przez Rade Powiatu Gorzowskiego
jako organu wlaSciwego do rozpatrywania skarg na dziatania dyrektoréw jednostek
organizacyjnych powiatu.

Komisja Skarg, Wnioskow 1 Petycji Rady Powiatu Gorzowskiego, po zapoznaniu sig Z trescia
wszystkich czterech pism (stanowiacych tacznie jedng skarge w rozumieniu przepiséw KPA),
na posiedzeniu w dniu 15 grudnia 2025 1. przeprowadzila szczegbtowa analize sprawy. Komisja
jednogloénie uznata dziatania Dyrektora DPS za stuszne i w pelni uzasadnione, rekomendujac
Radzie Powiatu odrzucenie skargi.

Po zapoznaniu si¢ opinia Komisji oraz zebranymi materiatami, w tym z protokotem kontroli
doraznej Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie (PCPR) z okresu 29 pazdziernika —
13 listopada 2025 r., Rada Powiatu takze podziela stanowisko W sprawie uznania skargi
za bezzasadna.

Stan faktyczny:

- W sierpniu 2025 r. Dyrektor DPS podjal decyzjg o usunieciu z pokojow mieszkancow
urzadzen AGD o duzej mocy, ktore nie spelnialy norm bezpieczenstwa elekirycznego
i przeciwpozarowego, powodowaty przeciazenia instalacji. Decyzja ta byta ogdlna i dotyczyla
wszystkich mieszkaficow, a nie wylacznie skarzacej.

- Urzadzenia zostaly zabezpieczone W pralni DPS, a rodzina mieszkanki (syn) w rozmowie
z pracownikami Domu zobowiazat sig do ich odbioru, co potwierdza brak przymusu.

- W listopadzie 2025 . cotka mieszkanki podjgta probg ponownego whniesienia pralki do pokoju
oraz deklarowata samodzielne zainstalowanie kuchenki, co zostalo udaremnione przez personel
oraz policjg w trosce o bezpieczenstwo wszystkich mieszkancow.

- Kontrola PCPR (protokét z 20 listopada 2025 r.) nie wykazata nieprawidtowosci
w funkcjonowaniu DPS. Ustalono:



- zgodno$¢ z normami bezpieczenstwa (brak zagrozen pozarowych, przeciazei instalacji
elektrycznej),

- zapewnienie alternatyw: pralnia z ushiga prania, kuchnia pomocnicza wyposazona
w mikrofalowke, lodéwke, piekarnik i dystrybutor wody, dostgpne dla wszystkich
mieszkancow,

- wysoka jako§¢ ustug opiekuficzych, w tym catering dietetyczny (3 positki dziennie w tym
jeden goracy, dostosowane do potrzeb zdrowotnych i dietetycznych), podstawowe produkty
zywno$ciowe i napoje dostepne sa cala dobe,

- brak naruszen prywatnoéci lub godnoéci — wszystkie dziatania personelu byly zgodne
z procedurami, a rozmowy z rodzing udokumentowane,

- zadne dowody (np. za$wiadczenie lekarskie) nie potwierdzity zwiazku dziatah DPS
zpogorszeniem stanu zdrowia mieszkanki. Rzekoma "presja psychiczna" nie znalazta
potwierdzenia w faktach — rozmowy byty krétkie, rzeczowe - prowadzone w celu wyjasnienia
przepis6w bezpieczefstwa.

Dziatania Dyrektora DPS byly w petni zgodne z obowiazujacymi przepisami, co stanowi
kluczowy argument za odrzuceniem skargi:

- Bezpieczenstwo mieszkancow: Zgodnie z § 2 ust. 1 Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki
Spolecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. z 2025
poz. 51), DPS musi funkcjonowaé w sposéb zapewniajacy indywidualne potrzeby
mieszkancow, ale z poszanowaniem norm bezpieczefistwa. Zakaz AGD w pokojach wynika
z § 4 Rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych 1 Administracji z dnia 7 czerwca 2010 r.
W sprawie ochrony przeciwpozarowej budynkéw (tj. Dz.U. 2023 poz. 822 ze zm.), ktory
nakfada na zarzadcg obowiazek zapobiegania zagrozeniom pozarowym i elektrycznym. Stare
urzadzenia uzywane od ponad 20 lat stwarzaly realne ryzyko przeciazenia instalacji i pozaru,
co mogloby zagrozi¢ zyciu i zdrowiu wszystkich mieszkaficow (art. 38 1 68 Konstytucji RP —
prawo do ochrony Zycia i zdrowia).

- Alternatywy i indywidualny plan wsparcia: DPS ma podpisana umowg z firma pralnicza,
do ktorej mieszkaficy moga oddaé odziez do prania, atakze zapewnil alternatywy
dla zapewnienia samodzielno$ci w tym pralnie i kuchnie pomocnicza, gdzie mieszkarcy moga
osobiscie wypra¢ swoja odziez a takze przygotowywaé positki. Indywidualny plan wsparcia
mieszkanki nie przewidywal uzywania prywatnych urzadzen AGD w pokoju, a zakaz nie
naruszat jej autonomii — wrecz przeciwnie, chronit jg i innych mieszkancéw Domu, nie mozna
bowiem ignorowaé obowiazujacych norm bezpieczenstwa.

- Brak naruszeni d6br osobistych: Zarzuty o presje psychiczng i pogorszenie zdrowia nie zostaty
udowodnione. Kontrola PCPR potwierdzila, 7e wszystkie dziatania byly proporcjonalne
i niezbedne dla bezpieczenstwa (art. 231 Kodeksu karnego — brak przekroczenia uprawnief).

- Standardy DPS: Placéwka spelnia wymogi Rozporzadzenia Ministra Pracy 1 Polityki
Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. (tj. Dz U. z 2025 poz. 51), w tym zapewnienie



co najmniej 3 positkéw dziennie, opieki catodobowej i warunkéw bytowych dostosowanych
do potrzeb seniordéw.

Skarga nie znalazla potwierdzenia w faktach ani w prawie. Dzialania Dyrektora DPS byty
nie tylko uzasadnione, ale wrecz obligatoryjne w celu ochrony Zycia i zdrowia mieszkancow.
Odrzucenie skargi zapobiega precedensowi, ktdry moglby zagrozi¢ bezpieczefistwu
w placowkach opieki spolecznej. Rada Powiatu podkresla, Ze priorytetem samorzadu
jest zapewnienie wysokich standardow w DPS-ach, co zostalo w pelni zrealizowane
w tej sprawie.

Zgodnie z dyspozycja art. 239 ustawy Kodeks postepowania administracyjnego Rada Powiatu
Gorzowskiego informuje, ze wskutek uznania skargi za bezzasadna, jesli skarzacy ponowia
jabez wskazania nowych okolicznogci wowczas Rada Powiatu Gorzowskiego moze
podtrzyma¢ stanowisko (zaprezentowane powyzej) nanoszac odpowiednia adnotacje w aktach
sprawy bez zawiadamiania o tym skarzacego.



