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Dyrektor Domu Pomocy Spolecznej ,Dom Seniora” w Kostrzynie nad Odrg,
przekazuje skargi ztozone w dniu 01.12.2025 r. przez mieszkanke Domu Pomocy

Spotecznej ,Dom Seniora” w Kostrzynie nad Odrg - Panig oraz
jej corke - dotyczacy funkcjonowania Domu oraz Dyrektora
DPS.

Jednoczesnie informuje, ze Pani nie przedstawita

pelnomocnictwa w sprawie reprezentowania swojej matki - Pani
w postepowaniu skargowym.

W zalgczeniu przesylam:
1. kopie czterech skarg z dnia 01.12.2025 r.
2. wyijasnienia Dyrektora DPS ,Dom Seniora” z dnia 02.12.2015 r.
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Szanowny Panie Starosto,

W zwigzku z pismami zlozonymi przez mieszkanke - Panig
oraz jej corke - Panig dotyczacymi rzekomego naruszenia praw
mieszkanki Domu Pomocy Spotecznej ,Dom Seniora”, przedstawiam ponizej
wyjasnienie wraz z podstawa prawng, ktére obrazuje rzeczywisty przebieg oraz
charakter podjetych dziatan.

W pokoju Pani stwierdzono uzytkowanie: bardzo starej
kuchenki elektrycznej (zdjecie w zalaczeniu) posiadajacej przerabiany przewod
zasilajacy oraz pralki bez udokumentowanego stanu technicznego. Urzadzenia te nie
spefnialy podstawowych norm bezpieczenstwa i stanowily realne zagrozenie
pozarowe oraz przecigzeniowe dla instalacji elektrycznej. Po podlaczeniu kuchenki
i uzytkowania jej przez mieszkanke¢ w sierpniu 2025 r. doszlo do wylaczenia
zabezpieczen elektrycznych, co odnotowat dzial techniczny DPS.

Dodatkowo w tym samym okresie inni mieszkancy posiadali w pokojach
réwniez stare, niesprawne urzgdzenia (fotele masujace, pralki, kuchenki), ktére takze
powodowaly  przecigzenia i  przepigcia. Mieszkancy po  rozmowach
z pracownikami DPS usungli je z pokoi.

Po stwierdzeniu awarii instalacji i zagrozenia dla mieszkancow:
poinformowano Panig ze uzywane przez nig urzadzenia stanowia
zagrozenie, poproszono o ich usunigcie, poinformowano o dostepnych i bezpiecznych
alternatywach.

Nastepnie odbyla si¢ rozmowa z mieszkanka oraz jej synem w obecnosci
koordynatora dziatu technicznego. Pan zaakceptowal zalecenia,
wyniést pralke z pokoju wraz z pracownikami dzialu technicznego podpisujac ja
markerem zobowigzujac si¢ do odbioru urzadzen. Kuchenka zostala zabrana z DPS
przez syna, natomiast pralka pomimo zobowigzania rodziny, pozostata w obiekcie
DPS i zostala zabezpieczona w pralni, niepodigczona do instalacji, oczekujac na
odbior.

Pod koniec listopada corka mieszkanki - Pani samodzielnie
weszla do pralni, gdzie znajdowala si¢ nieodebrana pralka i bez zgody pracownikéw
wyciggnela ja z pomieszczenia oraz wniosla na Il pietro, probujac umiesci¢ ja
ponownie w pokoju matki. Dzialanie to: naruszato zasady bezpieczenstwa, grozito
ponownym przecigzeniem instalacji elektrycznej, byto sprzeczne z decyzja dyrektora
DPS oraz wczesniejszym ustaleniami. Wskutek odmowy podporzadkowania sig¢



Dom Pomocy Spotecznej
.Dom Seniora”

w Kostrzynie nad Odrg

ul. Narutowicza 4a

66-470 Kostrzyn nad Odra
Tel: 95 752 10 47 DPS
e-mail: sekretariat@adps.kostrzyn.pl o Baniarm

Kontrzyn o Odlrny

poleceniom pracownikéw i dyrektora, ktére moglo narazi¢ mieszkancow na
zagrozenie, konieczne bylo wezwanie Policji celem przywrécenia porzadku
i bezpieczenstwa. Bezposrednio po zdarzeniu Pani oraz corka zlozyly skargi,
ktore obecnie przekazuje zgodnie z procedura.

Dom Pomocy Spotecznej ,,Dom Seniora” ma podpisang umowe z firma pralniczg,
dzigki czemu mieszkaricy moga codziennie oddawa¢ odziez do prania. Ustuga ta
gwarantuje - czysta i higieniczng odziez, brak ryzyka zalania czy zawilgocenia pokoju,
brak zagrozenia pozarowego i elektrycznego zwigzanego z uzywaniem pralek w
tazienkach mieszkancow. Dla zapewnienia samodzielnosci i wygody mieszkancow
Dom oferuje rowniez pralni¢ - do prania osobistego (usytuowana w kondygnacji
piwnicznej). Mieszkancy maja zapewnione wyzywienie zgodnie z obowigzujacymi
normami przez firme cateringowa. Na terenie Domu znajduje si¢ tez kuchnia
pomocnicza do uzytku dla mieszkancéw (wyposazona w lodowke, piekarnik, plyte
grzewczg oraz kuchenke mikrofalowa). W DPS na kazdym pigtrze zamontowany jest
dystrybutor z woda. Opickunowie w razie prosb lub potrzeby przygotowujg napoje,
mozna przygotowac je rowniez w pokoju mieszkanca lub w kuchni pomocniczej.

Jednocze$nie nadmieniam, ze do Domu Pomocy Spolecznej kierowane s3
osoby wymagajace calodobowej opieki z powodu wieku, choroby Ilub
niepelnosprawnosci, niemogace samodzielnie funkcjonowaé w codziennym zyciu,
ktoérym nie mozna zapewnic niezbgednej pomocy w formie ustug opiekunczych (art.
54.1 ustawy o pomocy spolecznej z dnia 12 marca 2004 r.) Dom Pomocy Spotecznej
odpowiada za bezpieczenstwo jego mieszkancow. Rozporzadzenie Ministra Pracy
i Polityki Spolecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domoéw pomocy spolecznej
(Dz.U.2025.51 t.j) reguluje rowniez co powinno znajdowac si¢ w pokoju mieszkanca
tj. 16zko lub tapczan, szafe, stol, krzesla, szafke nocna.

Decyzja dotyczaca usunigcia urzadzen z pokoju nie byla wymierzona
przeciwko Pani lecz byta dzialaniem o charakterze ogélnym,
wynikajacym z przepisow bezpieczenstwa. DPS musi stosowac réwne zasady wobec
wszystkich mieszkancow.

Wskazane w piSmie zarzuty dotyczace naruszenia: wolnosci, prywatnosci,
samostanowienia, zdrowia, godnosci, nie znajduja potwierdzenia w stanie
faktycznym ani prawnym.

DPS wspiera aktywnos¢ i samodzielno$¢ mieszkancow, co jest jednym z filarow
jego dziatalnosci, oferuje szeroki zakres zaje¢ aktywizacyjnych (w tym zajecia
kulinarne w ramach kuchni terapeutycznej). Samodzielnoé¢ mieszkancow jest
wspierana, lecz musi odbywac¢ si¢ w granicach przepisow prawa i zasad
bezpieczenstwa.

Przepisy nakladaja na Domy Pomocy Spolecznej obowigzek zapewnienia
mieszkancom bezpiecznych warunkéw pobytu, w tym ochrony przeciwpozarowej
oraz wlasciwego uzytkowania urzadzen elektrycznych. (Rozporzadzenie MSWiA z
dnia 7 czerwca 2010 r. w sprawie ochrony przeciwpozarowej budynkéw § 4 ust. 1
zobowigzuje zarzadcg obiektu do zabezpieczenia budynku przed mozliwoscig
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powstania pozaru i zapewnienia bezpiecznych warunkéw ewakuacji).

Wyjasniam, ze w systemie prawnym nie istnieje pojecie ,prawa nabytego”,
ktore umozliwialoby uzytkowanie: urzadzen duzej mocy, sprzetéw niesprawnych,
urzadzen o przerabianych przewodach, przestarzalych urzadzen AGD lub
jakichkolwiek urzadzen stanowigcych zagrozenie dla zycia i zdrowia mieszkancow.
Prawa nabyte nie mogg sta¢ ponad prawem powszechnie obowigzujgcym. Dyrektor
DPS nie ma prawnej mozliwosci dopuszczenia do uzytkowania w pokojach: sprzetéw
niespelniajgcych norm  bezpieczenstwa, urzadzenn naruszajacych przepisy
przeciwpozarowe, sprzetow, ktére powoduja przecigzenia instalacji.

Z powazaniem

/ I:
DYRE 'TO R

Alicja-Rasicl
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Skarga dotyczaca nieprzestrzegania Prawa
mieszkancow DPS ,Domu Seniora ,w $wietle
najnowszych rozporzadzen z 09.01.2025r

Rozporzadzenie Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej w sprawie
domoéw pomocy spotecznej (obecnie: Dz.U. z 2025 r. poz. 51 .

Rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spolecznej w sprawie Doméw
Pomocy Spotecznej (Dz.U. z 2025 r. poz. 51)

Paragraf 2 ustep 1 brzmi:

"Dom funkcjonuje w sposéb zapewniajgcy wlasciwy zakres ustug, zgodny
ze standardami okreslonymi dla danego typu domu, w oparciu o
indywidualne potrzeby mieszkafca domu."

Paragraf 2 ustep 2 - méwi o funkcjonowaniu domu w oparciu o indywidualne

potrzeby mieszkanca oraz opracowywaniu indywidualnych planéw wsparcia z
jego udziatem, co jest forma poszanowania jego dotychczasowego zycia i
praw.

W zwigzku z powyiszym z3da sie indywidualnego traktowania Pani
oraz poszanowania jej praw i potrzeb .

DOM POMOCY SPOLECZNEJ Za zgodnosé 2
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Pani zgda aby w jej indywidualnym planie zawarte byly
poniisze prawa :

- prawo do prywatnosci . respektowania przestrzeni prywatnej jakim jest mieszkanie
z ktorego korzysta oraz zapewnienie tego prawa w nastepujacy sposob :

1) respektowanie zasady pukania do drzwi .
2 ) Nie nachodzenie podopiecznego bez wczesniejszego ustalenia .

3 ) Zatatwianie spraw tzw biurowych w pomieszczeniach do tego przeznaczonych lub
w przestrzeni wspolnej jakg sg korytarze wyposazone w stoty i krzesta gdzie na
neutralnym gruncie mozna sie réwniez spotka¢ ,.bez zaktécania prywatnosci
mieszkania. Nikt nie ma prawa nachodzi¢ podopiecznej odbierajac jej w ten sposéb
poczucie bezpieczenstwa w jej prywatnej przestrzeni .

- prawo do samodzielnosci
1) Prawo do wykonywania samodzielnie ponizszych czynnosci
e Samodzielnego korzystania ze sprzetu AGD znajdujgcego sie w mieszkaniu Pani
w tym samodzielne korzystanie z kuchenki ( zostanie zakupiona nowoczesna

kuchenka ) przygotowywanie potraw raz napojow zimnych oraz goracych oraz
samodzielne korzystanie z pralki .

Zada sie aby w indywidualny plan wsparcia Pani uwzgledniat
powyzsze prawa i potrzeby .

Dodatkowo informuje sig iz cze$¢ powyiszych praw ma charakter praw nabytych
( korzystanie z pralki, kuchenki iinnych drobnych sprzetéw ) . ,Prawo zachowania
praw nabytych” jest klauzulg o charakterze zasady, ktéra wprost w tym brzmieniu nie
jest sformutowana jako konkretny artykut i paragraf, ale znajduje odzwierciedlenie w

poszanowaniu godnosci i autonomii .

W zwigzku z powyiszym prawa nabyte przez pania decyzja
poprzedniej Pani dyrektor Bogustawy Strojanowskiej nie moga zostaé jej odebrane
Zada sie sporzadzenia indywidualnego planu wsparcia Pani o}

powyzsze wytyczne .

Podpis petnomocnika Podpis podopiecznej

DOM ROMOCY SPOLECZNE
DOM SENIORA zgodnosc z orygi

dertawers QoY doaks
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Odniesienie do Pisma Dyrektor Alicji Pasich z dnia
01.09.2025 dotyczgce zakazu uzywania pralek i kuchenek
w pokojach w Domu Seniora .

Pani Alicja Pasich odbierajace podopiecznym ich wlasno$§¢ dopuscila si¢ naruszenia
prawa posiadania art. 342 Kodeksu Cywilnego wykorzystujgce do tego funkcje
dyrektora DPS

Takie dzialanie ma takze charakter przekroczenia uprawnien ( art.231 Kodeksu
Karnego ) Postgpowanie dyrektorki narusza rowniez podstawowe prawa czlowieka .

Dyrektor podjela decyzje o odebraniu sprz¢tu AGD kilku mieszkancom domu Seniora
pomimo iz dlugie lata cieszyli si¢ komfortem samodzielnego ich obslugiwania

Pani realizowala swoja pasj¢ gotowania przez 27 lat ...

Dyrektor odebrala seniorom sprzgt bez wezesniejszej rozmowy ustalen I PODANIA
PRZYCZYNY TAKICH DZIALAN

Odebranie pralki Pani bylo wr¢ez wymuszeniem !

Dyrektor odbiera seniorom samodzielno$é a to wlasnie ona powinna najbardziej ich
aktywizowa¢é

Dyrektor nie ma Zadnych racjonalnych argumentéw aby zabroni¢ sprawnym
umyslowo seniorom Korzystanie zich sprzetu AGD .

Pierwszy argument jakim chciala posluzy¢ si¢ pani Alicja Pasich to

Rozporzadzenie MSWiA ale odnosi si¢ tylko do zakazu uzywania sprz¢tu niesprawnego
technicznie ( TYLKO NIESPRAWNEGO TECHNICZNIE !)

dlaczego wige dyrektor odbierala mieszkanicom sprawny sprzet 7!

Za zgodnosé z oryginglgmp J0M POMOCY SPOLEGZNE.
; ~ o DO M SENIORA
OZ!“ﬂia..':%Q;'{/}/) ............ ul.Narutowicza 4 A
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Drugi argument w oparciu o ktéry nie mozna korzystaé¢ ze sprz¢tu AGD niesprawna
Instalacja elektryczna ...

No ¢6z Domy seniora sg w tej kwestii traktowane bardzo rygorystyczne . Skoro wige
dom seniora dalej dziala to oznacza ze sprawozdanie z przegladu instalacji elektrycznej
nie ma zastrzezen .

Jednak pani Dyrektor nie pokazala nam sprawozdania tym samym odmawiajgc nam
prawa do informacji .

Podsumowujgce :

Przypominam pani iz dom Pomocy spolecznej ,Dom Seniora , to placowka
przeznaczona dla 15 oséb chorych somatyeznie i wymagajacych calodobowej opicki
jednak pozostale 35 0s6b to po prostu ludzie starsi bardziej lub mniej ale samodzielni .

Te¢ samodzielno$¢ nalezy wspiera¢ niech piorg , gotuja , niech chodza na spacery
jezdza na wycieczki niech chodzy na randki . MAJA PRAWO ZYC

Powyisze podsumowanie jest zarazem Skargg na Panig Dyrektor Pasich ktéra zdaje si¢
nie rozumie potrzeb senioréw i Swiadomie lub nie dziala na ich niekorzysé .

a zqodnosc z grygmnalem 2 R 5 S
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Podstawy Prawne Praw Seniora w DPS ktore zostaly
naruszone wobec podopiecznej Pani

Prawo Seniora

Konstytucja RP (Dz.U. 1997 nr 78
poz. 483)

Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o
pomocy spolecznej (t.j. Dz.U. z
2023 r. poz. 1832 ze zm.)

Godnos¢ i
Prywatnosé

Art. 30: Przyrodzona i niezbywalna
godnos¢ czlowieka jest
nienaruszalna. Art. 47: Kazdy ma
prawo do ochrony prawnej zycia
prywatnego, rodzinnego, czci i
dobrego imienia oraz do
decydowania o swoim zyciu
osobistym.

Art. 55 ust. 1: Dom pomocy
spolecznej swiadczy ustugi (...) w
sposob uwzgledniajacy godnosé i
wolno$é osobistg mieszkanca.

W sierpniu 2025 r doszle do naruszenia powyiszych praw Pani

Naruszono jej wolnosé osobisty , wolnos¢ decydowania o sobie i swojej codziennoSci.
Podopiecznej odebrano ( jej wlasnoéé ) pozbawiajgce jej w ten sposob godnosci . Zaklocono
( poprzez przebywanie u podopiecznej przez okolo
2 godziny i poddajgc jg presji ktorej celem bylo wymuszenie zgody na oddanie pralki .

prywatno$¢ mieszkania Pani

W ten sposéb zostaly zlamane podstawowe prawa seniora a w szezegélnosci prawo do
prywatnosé mieszkania oraz prawo do posiadania prywatnego wyposazenia .

- . Art. 55 ust. 2: Standard uslug w
Samostanowienie / ||Art. 47: Prawo do decydowania o - . &
; b T i DPS uwzglednia indywidualne
Autonomia swoim zyciu osobistym. : FA .
potrzeby i wybdor mieszkanca.
Za zgodno$¢ z oryginalem DOM POMOCY SPOLECZNEJ
202 SPEC. LISTA DOM SENIORA
06 AAT PRACY . TR HED ul.Narutowicza 4A
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. Konstytucja RP (Dz.U. 1997 r 78 ||0stawa z dnia 12 marca 2004 r. o
Prawo Seniora pomocy spolecznej (t.j. Dz.U. z
P53 2023 r. poz. 1832 ze zm.)
Pani zostala pozbawiona prawa do decydowania o swoim Zyciu
wLADECYDOWANO ZA NIA ,, .Pani jest osobga w pelni sprawng umyslowo
oraz inteligentng wig¢e obslugiwanie przez nig sprz¢tu AGD nie stanowi zadnego
zagrozenia . Pani jest osoba z ogromng potrzebg samodzielnosci ale zostalo to

zignorowane .Ostatecznie zabrano podopiecznej pralke bez jej zgody decyzj¢ mieszkanca
dzialajac whrew jego woli .

Art. 55 ust. 1 pkt 3: Dom pomocy
spolecznej $wiadczy ushugi

ﬁkltyw_'lzacja ! (Implikowane przez prawo do wspomagajace, ktore polegaja
g 5 rozwoju 1 korzystania z wolnosci) m.in. na umozliwieniu udzialu w
Wspomagajace

zyciu spolecznym oraz rozwoju
zainteresowan mieszkancow.

DPS powinien tak funkejonowaé aby aktywizowaé podopiecznych a nie t¢ aktywnoéé
ogranicza¢ Samodzielne wykonywanie codziennych czynnos$ci w tym czynnoéei prania
oraz innych aktywnodci zwigzanych ze zwykly codziennoscig sprzyja utrzymaniu dobrej
kondycji psycho-fizyeznej seniora . Natomiast DPS stal si¢ pod tym wzgledem miejscem
dysfunkeyjnym !

Podpis podopiecznej wobec ktérej powyzsze prawa zostaly naruszone

Oprocz powyzszych przepisow prawnych nalezatoby spojrzec na zaistniatg sytuacje poprzez
pryzmat dobr osobistych gwarantowanych kazdemu obywatelowi RP przez kodeks cywilny .

Podstawowg ochrone dobr osobistych (np. godnos¢, czes¢, wizerunek, prywatnosé)
zapewniajg Kodeks cywilny (art. 23 i 24), a takze Konstytucja RP (zwfaszcza art. 30
o godnosci).

Do gtéwnych débr osobistych chronionych przez prawo naleza:

o Zdrowie

« Wolnosé
Za zgodnosé z.Qryginalem -+ M POMOCY SPOLECZnE
Gnosc Z.Qryginalél o1 DOM SENIO

ICIJALNEJ
09 M_M/VT' - & Ll.Narutowicza 4
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Czesc (dobre imig, reputacja)
Godnos¢ (poczucie wtasnej wartosci)
Tajemnica korespondencji
Wizerunek

Nazwisko lub pseudonim
Prywatnosc¢ (nietykalno$¢ mieszkania)
Swoboda sumienia

Z powyzszych dobr zostaty naruszone wobec Pani : zdrowie
,wolnos¢ i prywatnos¢ mieszkania .

Zostato naruszone jedno z najwazniejszych débr osobistych Pani jakim jest
ZDROWIE

Odwiedziny pani Dyrektor oraz pracownika DPS ( cel : odebranie pralki ) miaty fatalny
w skutkach przebieg . Podopieczng stresowano przez okolo dwie godziny
wywierajgc na nig presje aby oddata pralke . Taka sytuacja przetozyia sie
bezposrednio na pogorszenie samopoczucia podopiecznej ( ciSnienie 190
konieczno$¢ zazycia tabletek ) Cisnienie mogto byé réwniez spowodowane brakiem
poczucia bezpieczenstwa jakiego doznala podopieczna pod wplywem tych ,,odwiedzin
Dom Seniora powinien by¢ miejscem poszanowania dobra osobistego jakim jest
zdrowie a nie miejscem gdzie to dobro jest narazane Natomiast odbieranie
podopiecznemu poczucia bezpieczeristwa jest niedopuszczalne .

Dobra osobiste sg wartosciami chronionymi a konsekwencjg ich tamania jest
odpowiedzialnos¢ karna w oparciu o prawo zaréwno karne jak i cywilne .

podpis Petngmognika

Podpis Podopiecznej

Za 2qodnosc z Hpatdy STA DOM POMOCY SPOLECZNE
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Whiosek o przestrzeganie przepiséw dotyczacych
wyzywienia w domu seniora

Zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia2012 roku w
sprawie doméw pomocy spotecznej ( paragraf 6 ust 1 pkt 6 .

Mieszkaricom domu pomocy spotecznej zapewnia sie co najmniej 3 pasitki dziennie w tym jeden
goracy w tym orz podstawowe produkty zywnosciowe i napoje ktére powinny byé dostepne caty
dobe .
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