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66 - 400 Gorzéw Wielkopolski
Odpowiedz na skarge

W nawiazaniu do pisma z dnia 10 marca 2026 r. znak: RZ.0012.2.17.2026 w odpowiedzi
na skarge Pani na sposob dzialania Powiatowego Urzgdu Pracy w Gorzowie
Wielkopolskim, zwanym dalej PUP, zlozong do Starostwa Powiatowego w Gorzowie
Wielkopolskim w dniu 6 marca 2026 r. udzielam nastgpujacych wyjasnien.

W dniu 26 listopada 2025 r. Pani . zlozyta do PUP wniosek o przyznanie
jednorazowo $rodkéw na podjecie dzialalnosci gospodarczej wraz z dwoma pismami. Pierwsze
pismo z dnia 19 listopada 2025 r. dotyczy ” prosby wyjasnienia podstaw prawnych ograniczenia
kwoty dofinansowania oraz uprzednich odmoéw dotyczgcych rodzaju wydatkéw”. Drugie pismo
bez oznaczonej daty dotyczy ,, uzasadnienia potrzeby przyczepki zabudowanej”.

W tym miejscu nalezy podkresli¢, ze Pani nie skladata wczesniej zadnych
wniosk6w o przyznanie jednorazowo s$rodkéw na podjecie dziatalnosci gospodarczej i nie
otrzymata odmoéw.

Dyrektor PUP pismem z dnia 8 grudnia 2025 r. znak: PUP.5400.228.2025.MI1, wystanym
dnia 09 grudnia 2025 r., dorgczonym dnia 10 grudnia 2025 r., wezwatl Panig do
uzupehiania brakoéw formalnych zlozonego dnia 26 listopada 2025 r. wniosku tj.:

- przedtozenia dokumentéw potwierdzajacych doswiadczenie zawodowe w kierunku otwieranej
dziatalnosci gospodarczej, na ktére wnioskodawczyni powotywata si¢ we wniosku,

- zmiany i opisu kodu PKD zgodnie z aktualnie obowigzujacymi symbolami- PUP w pismie
wskazat adres strony internetowej, z ktdrej moze pozyskac dane,

- dokonania zmian w zatgczniku nr 1 do wniosku oraz w Formularzu informacji przedstawianych
przy ubieganiu si¢ o0 pomoc de minimis.

Pani dnia 16 grudnia 2025 r. stawita si¢ osobiscie w PUP. Wnioskodawczyni
dokonala zmian we wniosku w obecnosci i przy pomocy pracownika dzialu Wspierania

1



«A Powiatowy Urzad Pracy

66-400 Gorzow Wikp.
URZAD PRACY ul. Walczaka 110, tel. (095) 73-60-643, fax. 73-60-669

Przedsiebiorczosci i KFS, uzupelnita braki formalne oraz dostarczyta pismo dotyczace opisu
do$wiadczenia zawodowego, bez dolgczenia konkretnej dokumentacji potwierdzajacej ten fakt.
Przedlozyla takze pismo wzywajagce do usuniecia naruszen proceduralnych, wniosek
o wstrzymanie biegu terminu/przywrocenie terminu/ oraz wniosek o dorgczenie kopii wniosku w
postepowaniu dotyczgcym przyznania jednorazowych srodkéw z Funduszu Pracy na podjgcie
dzielno$ci gospodarczej. Jednoczes$nie podczas wizyty w urzedzie Pani uzyskata
informacje na wszelkie zadawane pytania oraz miata petny wglad do zlozonej dokumentacji w
PUP.

PUP po rozpatrzeniu uzupetnionego wniosku pismem z dnia 19 grudnia 2025 r. znak:
PUP.5400.228.2025.KBI odmoéwil Pani przyznania $rodkéw na podjgcie
dziatalnosci gospodarcze;.

W ww. piSmie PUP szczegbtowo okreslit podstawy odmowy udzielenia wsparcia
finansowego, powotujgc sie na zapisy wynikajace z ustawy z dnia 20 marca 2025 1. o rynku pracy
i stuzbach zatrudnienia (Dz. U. z 2025 r. poz. 620 ze zm.) oraz rozporzadzenia Ministra Rodziny,
Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 21 listopada 2025 r. w sprawie wnioskéw i realizacji umow
o dofinansowanie podjecia dziatalnosci gospodarczej oraz refundacj¢ kosztéw wyposazenia lub
doposazenia stanowiska pracy (Dz. U. z 2025 r. poz. 1645), a takze zarzadzenia nr 3/2021
Dyrektora PUP z dnia 04.01.2021r. w sprawie ustalenia kryteri6w oceny w zakresie
rozpatrywania wnioskéw o przyznanie ze $rodkéw funduszu pracy jednorazowo srodkéw na
podjecie dzialalnoéci gospodarczej oraz zarzadzenia zmieniajacego nr 30/2025 z dnia
30.10.2025 r. ‘

W przestanej korespondencji PUP poinformowat wnioskodawczynie, iz dysponuje
ograniczonymi $rodkami finansowymi na realizacje wszystkich form wsparcia oferowanych
zardbwno dla o0s6b bezrobotnych, jak i przedsiebiorcow zamierzajacych zatrudni¢ osobg
bezrobotng zarejestrowang w bazie PUP, w zwiazku z powyzszym zobowigzany jest racjonalnie
gospodarowa¢ srodkami.

Wskazal takze, ze kazda decyzja dotyczgca wydatkowania $rodkéw publicznych
podejmowana jest w oparciu o obowigzujace przepisy, wielko$¢ posiadanych $rodkéw, a takze
ocen¢ szansy powodzenia przedsiewzigcia w oparciu o posiadane wyksztalcenie lub
udokumentowane doswiadczenie zawodowe wnioskodawcy. Kryteria oceny wnioskéw sa
jednolite dla wszystkich 0séb starajacych sie o wsparcie w zakresie przyznawania Srodkéw na

podjecie dziatalnosci gospodarcze;.
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PUP dokonat oceny wniosku w oparciu o kryteria zawarte w §1 zarzadzenia nr 3/2021
Dyrektora PUP z dnia 04.01.2021 r., do ktorych nalezy:
- przygotowanie merytoryczne wnioskodawey pod wzgledem prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej,

lokalizacja dziatalnosci,

specyfikacja wydatkow do poniesienia w ramach dofinansowania,

nasycenie rynku,

analiza ekonomiczno-finansowa przedsiewzigcia,

innowacyjno$¢ przedsigwzigcia,

osoba bedaca w szczegolnej sytuacji na rynku pracy.

W przypadku Pani w wyniku oceny formalnej i merytorycznej wniosku
ustalono, iz nie spelnia wymogu odpowiedniego przygotowania zawodowego oraz doswiadczenia
do prowadzenia dziatalnodci gospodarczej w zakresie rodzaju wnioskowanej dziatalnosci tj.
sprzedaz detaliczna firanek, zaslon itp. Pani nie przedtozylta do PUP dokumentow
potwierdzajacych wykonywanie pracy, stazu lub praktyki zawodowej w obszarze objetym
planowang dziatalnoscia, ukoficzenia szkoled czy kursow adekwatnych do charakteru
planowanego  przedsigwzigcia. W $wietle obowiazujgcych — przepisow dokumentami
potwierdzajacymi do$wiadczenie zawodowe sg: $wiadectwa pracy, umowy cywilnoprawne,
dokumenty z ZUS (dot. dziatalnosci gospodarczej). PUP wydatkujac érodki publiczne nie moze
opiera¢ si¢ na oéwiadczeniu Wnioskodawcy, a tylko takowe posiadal przy rozpatrywaniu
przedmiotowego wniosku. Dodatkowo w tej kwestii pojawily si¢ pewne rozbieznosci,
a mianowicie we wniosku Pani wskazata, iz cyt. ,posiadam siedmioletnie
doswiadczenie zawodowe w branzy dekoracji i oston okiennych, zdobyte podczas pracy w dwdch
salonach zajmujqcych sie sprzedazq i aranzacjq firan, zaston, rolet oraz karniszy”, natomiast
w pismie z dnia 15 grudnia 2025 r. Pani powoluje si¢ na pracg W jednym salonie
Eurofirany w Toruniu i na wspbluczestniczenie w wykonywaniu zadan w dziatalnos$ci
wsp6tmaltzonka. Nie ztozyta zadnych dokumentow potwierdzajacych posiadane doswiadczenie
zawodowe.

Biorgc pod uwagg powyzsze oraz majac na wzgledzie doéwiadczenie PUP i znajomos¢
pdtrzeb lokalnego rynku pracy, po przeprowadzeniu szczegolowej analizy wniosku, PUP uznat,

e wskazany rodzaj dziatalnosci gospodarczej nie rokuje szansy powodzenia.



‘/{ Powiatowy Urzad Pracy

66-400 Gorzow Wikp.
URZAD PRACY ul. Walczaka 110, tel. (095) 73-60-643, fax. 73-60-669

Podstawy prawne rozpatrywania wnioskéw o przyznanie jednorazowo $rodkéw na podjecie
dzialalno$ci gospodarczej:

Zasady dotyczace rozpoznawania wnioskéw o przyznanie jednorazowo $rodkéw na
podjecie dzialalnosci gospodarczej uregulowane sg w art, 147-153 ustawy z dnia 20 marca 2025
r. o rynku pracy i stuzbach zatrudnienia (Dz.U. z 2025 1. poz. 620 ze zm.) oraz rozporzadzeniu
Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 21 listopada 2025 r. w sprawie wnioskéw
i realizacji uméw o dofinansowanie podj¢cia dziatalnosci gospodarczej oraz refundacje kosztow
wyposazenia lub doposazenia stanowiska pracy (Dz. U. z 2025 r. poz. 1645) a takze ww.
zarzgdzeniu nr 3/2021 Dyrektora Powiatowego Urzedu Pracy w Gorzowie Wielkopolskim z dnia
04.01.2021 r. w sprawie ustalenia kryteriéw oceny w zakresie rozpatrywania wnioskéw
0 przyznanie ze S$rodkéw funduszu pracy jednorazowo srodkéw na podjecie dziatalnoci
gospodarczej zmienionym zarzadzeniem nr 30/2025 z dnia 30.10.2025 r.

W tym miejscu PUP wskazuje, ze zgodnie z art. 147 ust. 2 ustawy z dnia
20 marca 2025 r. o rynku pracy i shizbach zatrudnienia (Dz.U. z 2025 1. poz. 620 ze zm.)
Starosta, uwzgledniajgc specyfike lokalnego rynku pracy, w tym wielko$é i strukture bezrobocia
oraz kwote $rodkéw na formy wsparcia, po uzyskaniu pozytywnej opinii powiatowej rady rynku
pracy, moze okresli¢ dodatkowe warunki dotyczace rodzaju planowanej dziatalnosci
gospodarczej lub kategorii osob ubiegajacych si¢ o dofinansowanie podjecia dziatalnosci
gospodarczej. W 2026 . na wniosek PUP zlozony w oparciu o przepis art. 147 ust. 2 ww. ustawy,
powiatowa rada rynku pracy podjeta uchwate nr 1 z dnia 19 stycznia 2026 r. w sprawie
okredlenia dodatkowych warunkéw dotyczacych rodzaju planowanej dziatalnogci gospodarczej
dla 0s6b ubiegajacych sic o dofinansowanie podjecie dzialalnodci gospodarczej, w ktorej
wskazano rodzaje dziatalnosci gospodarczej, na ktére PUP nie bedzie udzielat wsparcia, w tym
m.in. dziatalno$é w zakresie sprzedazy detalicznej, hurtowej i internetowe;j.

Decyzja dyrektora PUP zgodnie z obowigzujacymi przepisami ma charakter uznaniowy.
Przepisy prawa nie przewiduja, ze rozpoznanie wniosku o przyznanie jednorazowo $rodkéw na
podjecie dziatalnosci gospodarczej nastepuje w drodze decyzji administracyjnej, od ktorej
przystugiwatoby odwotanie. O stanowisku dyrektora PUP w zakresie rozpatrywania wniosku
informowana jest strona zwyktym pismem.

Podkresli¢ nalezy, ze skarga na dzialania PUP nie jest wlasciwym srodkiem prawnym do
kwestionowania zasadno$ci podjetej decyzji o odmowie przyznania $rodkéw na podjecie

dziatalno$ci gospodarcze;.
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W toku rozpoznanego wniosku organ nie dopuscit si¢ naruszenia przepisow prawa
albowiem wniosek rozpatrzony zostal zgodnie z ww. przepisami.

Na etapie skladania wniosku pracownicy merytoryczni zobowigzani s3 do udzielania
wszelkich niezbednych informacji w zakresie wypenienia wniosku. Kompletny oraz prawidlowo
wypelniony wniosek stanowi podstawe do jego rozpatrzenia przez dyrektora PUP.

W roku 2025 ziozono 248 wnioskéw o przyznanie jednorazowo $rodkéw na podjecie
dziatalnodci gospodarczej. Rozpatrzono pozytywnie 135 wnioskow, odmoéwiono 113
wnioskodawcom. Gtéwnymi przyczynami odmowy byl brak udokumentowanych kwalifikacji
oraz do$wiadczenia zawodowego w zakresie rodzaju wnioskowanej dziatalnosci gospodarczej.

Ponadto liczba zlozonych wnioskéw o przyznanie jednorazowo Srodkéw na podjecie
dzialalnoéci gospodarczej w latach 2023-2024 wyniosla 444, liczba zawartych umow
7 okresu 2023-2024 wyniosta 252. Liczba przedsigbiorcow, ktorzy w dalszym ciggu prowadzg
dziatalno$é gospodarcza wynosi 210, co stanowi 83% udzielonego wsparcia w latach 2023 -
2024.

Dodatkowo podkreslam, ze w latach 2020-2025 zawarto 783 umowy o przyznanie
jednorazowo $rodkéw na podjecie dziatalnosci gospodarczej, z czego tylko 5 umoéw nie zostalo
zrealizowanych, z uwagi na: podjgcie zatrudnienia — 3 osoby, zamknigcie dziatalnodci - 1 osoba,
nierozliczenie sie z otrzymanych $rodkéw — 1 osoba.

W zwigzku z powyzszym, decyzje PUP co do przyznania wsparcia w zakresie
podejmowania dziatalnosci gospodarczej byly trafne i skutkowaty realnym wptywem na rozwdj
lokalnej przedsigbiorczosci.

Podejmowane decyzje w zakresie przyznania wsparcia na dziatalno$¢ gospodarcza typu
ustugi fryzjerskie, ustugi kosmetyczne, ustugi budowlane mialy wplyw na zmniejszenie tzw.
szarej strefy”, gdyz tego typu ustugi zwykle swiadczone sa przez osoby, ktore nie posiadaja
zarejestrowanej dzialalnosci gospodarczej.

Nalezy podkresli¢, ze na kazdym etapie zalatwiania sprawy zwigzanej ze ztozeniem

wniosku, dostarczaniem dokumentéw, wyjasnianiem watpliwose, pracownicy merytoryczni

dzialu Wspierania Przedsigbiorczosci 1 KFS udzielali Pani . wszelkich niezbednych
informacji.
W skardze Pani podnosi zarzut braku kontaktu telefonicznego i osobistego

z dyrektorem PUP. Telefoniczne uméwienie spotkania z dyrektorem PUP i osobiste spotkanie

odbywa si¢ na wniosek osoby zainteresowanej nie wcze$niej niz po rozpatrzeniu jej wniosku.
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Z uwagi na konieczno$¢ stworzenia rownych szans dla wszystkich wnioskodawcow
1 transparentno$¢ podejmowanych rozstrzygnig¢ oraz zapewnienie obiektywizmu, spotkanie
osobiste przed rozpatrzeniem wniosku mogloby stworzy¢ nierdwne szanse w dostepie do
srodkéow publicznych i narazi¢ PUP na stronniczo$¢ oraz preferowanie tych wnioskow, gdzie
wczesniej wnioskodawcy spotkali sie osobiscie z dyrektorem PUP.

W sSwietle powyzszego, zarzuty podnoszone przez skarzgca w skardze z dnia 4 marca
2026 r. nie sg zasadne. Podejmowane dziatania przez PUP w przedmiocie rozpoznania wniosku
0 przyznanie jednorazowo $rodkdw na podjecie dziatalnosci gospodarczej byly zgodne

7 obowigzujacymi przepisami.
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