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Protokél Nr 14/2025
z posiedzenia Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji,
ktore odbylo si¢ w dniu 15 grudnia 2025 r.,
w Starestwie Powiatowym w Gorzowie Wikp., ul. J. Pankiewicza 5-7.

W posiedzeniu udziat wzigli czlonkowie Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji wg listy obecnoéci oraz
zaproszeni go$cie wg listy obecnosci.

Lista obecnosci cztonkéw Komisji biorgcych udzial- w posiedzeniu stanowi zalgcznik nr 1 do
niniejszego protokotu.

Lista obecnosci gosci biorqcych udzial w posiedzeniu stanowi zalgcznik nr 2 do niniejszego
protokotu.

Radna Maigorzata Ludniewska o godz. 13:00 otworzyla posiedzenie Komisji Skarg,
Whiosk6w i Petycji, powitata obecnych oraz przedstawit tematyke posiedzenia.

Tematyka posiedzenia:

1. Otwarcie posiedzenia i przedstawienie porzadku obrad,
2. Skarga na Dyrektora Domu Pomocy Spolecznej ,,Dom Seniora” w Kostrzynie nad Odra.
3. Sprawy biezace.

Radna Malgorzata Ludniewska zapytata, czy cztonkowie komisji maja uwagi, badz wnioski
do przedstawionej tematyki posiedzenia?

Czlonkowie komisji nie zglosili Zadnych uwag, ani wnioskéw 1 jednogloénie zatwierdzili
tematyke posiedzenia.

Ad.2. Skarga na Dyrektora Domu Pomocy Spolecznej ,,Dom Seniora” w Kostrzynie nad
Odra, '

Radna Malgorzata Ludniewska poinformowata o wplynigciu do Dyrektora Domu Pomocy
Spotecznej ,,Dom Seniora” w Kosttzynie nad Odra w dniu 1 grudnia 2025 r. czterech pism — skarg
od mieszkanki placowki oraz jej corki, zawierajace zarzuty dotyczace funkcjonowania placowki,
w szezegdlnosci: ’

- odebrania z pokoju mieszkanki urzadzeh AGD (pralka i kuchenka),

- naruszenia prywatno$ci, godno$ci oraz indywiduvalnych potrzeb mieszkanki,

- pogorszenia stanu zdrowia mieszkanki w wyniku dziatan personelu,

- braku odpowiednich alternatyw dla samodzielnego prania i przygotowywania positkow.
Dyrektor DPS w dniu 4 grudnia 2025 r. przekazat wszystkie cztery pisma do Starosty Gorzowskiego
celem dalszego postgpowania. Starosta, dzialajac na podstawie art. 229 pkt 4 oraz art. 231 § 1
Kodeksu postepowania administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2025 r. poz. 1691) w dniu 5 grudnia 2025 r.
skierowal sprawe do rozpatrzenia przez Radg Powiatu Gorzowskiego jako organu wlasciwego do
rozpatrywania skarg na dzialania dyrektor6w jednostek organizacyjnych powiatu.

Starosta Krzysztof Karwatowicz powiedziat, ze Zarzad jest zadowolony z pracy i prowadzenia
DPS przez Panig Dyrektor Alicjg Pasich i po zapoznaniu sig ze wszystkimi materiatami dotyczacymi
whniesionych oskarzeni — uwaza za zasadne i prawidlowe dziatanie Pani Dyrektor, ktora kierowata sig
przede wszystkim zasadami bezpieczenstwa, ktére powinny by¢ nadrzednie respektowane.

Dyrektor Alicja Pasich opowiedziata dokladnie jaki byt stan faktyczny. W sierpniu 2025 r.
podjeta decyzjg o usunigeiu z pokojow mieszkancodw urzadzen AGD o duzej mocy, ktdre nie spehnialy
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norm bezpieczenstwa elektrycznego i przeciwpozarowego, powodowaly przeciazenia instalacji.
Decyzja ta byla og6lna i dotyczyta wszystkich mieszkancow, a nie wylacznie skarzace;.

Usrzadzenia zostaly zabezpieczone w pralni DPS, a rodzina mieszkanki (syn) w rozmowie
z pracownikami Domu zobowiazat si¢ do ich odbioru, co potwierdza brak przymusu.

W listopadzie 2025 r. corka mieszkanki podjeta probg ponownego whiesienia pralki do pokoju oraz
deklarowata samodzielne zainstalowanie kuchenki, co zostato udaremnione przez personel oraz
policjg w trosce o bezpieczenstwo wszystkich mieszkancow. To spotkalo si¢ ze sprzeciwem
mieszkanki oraz jej corki, czego skutkiem byto zlozenie wspomnianej skargi.

Dyrektor Alicja Pasich poinformowala, ze zgodnie z § 2 ust. 1 Rozporzadzenia Ministra Pracy
i Polityki Spolecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie dom6w pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. -
z 2025 poz.51), DPS musi funkcjonowal w sposob zapewniajacy indywidualne potrzeby
mieszkaficow, ale z poszanowaniem norm bezpieczefistwa. Zakaz AGD w pokojach wynika z § 4
Rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 7 czerwca 2010 r. w sprawie
ochrony przeciwpozarowej budynkow (tj. Dz.U. 2023 poz. 822 ze zm.), ktéry naklada na zarzadce
obowiazek zapobiegania zagroZeniom pozarowym i elektryczaym. Stare urzadzenia uzywane od

ponad 20 lat stwarzaly realne ryzyko przeciaZenia instalacji i pozaru, co mogloby zagrozi¢ Zyciu .

i zdrowiu wszystkich mieszkancow.

Radny Roman Fraszezyk powiedziat, ze zgadza sig z dzialaniami, ktore zostaty podjete przez
Pania Dyrektor.

Radny Pawet Lopatka zapytat, czy jest dostepny protokot z interwencji policji?

Dyrektor Alicja Pasich odpowiedziata, Ze na pewno taka notatka z interwencji albo protokoét
jest, ale nie zostal on jej udostepniony, byé moze mogtaby sig 0 niego zwrbcié, jeli bedzie taka
potrzeba.

Radny Grzegorz Zapytowski spytat, czy w inni mieszkafcy maja zamontowane jakies
nieautoryzowane urzadzenia elekiryczne w swoich pokojach?

Dyrektor Alicia Pasich odpowiedziala, ze najdiuzej mieszkajacy mieli rézne sprzgty w
pokojach, ktére zagrazaty bezpieczenstwu — to byly kuchenki, koce elektryczne, maty masujace etc.
_ kazde z nich mogto powodowaé przepigcia, a nawet grozily pozarem. Dlatego zostaty one usuniete
i w tej chwili nikt nie ma takiego sprzetu. Wszyscy mieszkancy zostali poinformowani, nie bylo
probleméw z akceptacia takie] sytuacji.

Radna Agata Dusinska zgodzita si¢ z tym, 7¢ najwazniejsze jest bezpieczenstwo
mieszkaficow, a przepisy w tym zakresie musza by¢ bezwzglednie przestrzegane. Gdyby doszto do
jakiego§ wypadku czy pozaru — odpowiedzialno$é karna bylaby po stronie Pani Dyrektor. Dlatego w
takich sytuacjach trzeba dziata¢ konkretnie i stanowczo.

Radny Grzegorz Zapytowski zasugerowat, aby przygotowac dodatkowe zarzadzenie, ktore
kategorycznie zakaZe uzywania sprzetéw przez mieszkaficow.

Radna Malgorzata Ludniewska zapytala, czy czionkowie Komisji Skarg, Wnioskoéw
i Petycji maja jeszeze jakie§ pytania lub wnioski w tym temacie?
Czionkowie komisji nie zglosili wigcej Zadnych pytan, wnioskow.

Komisja Skarg, Wnioskéw i Petycji Rady Powiatu Gorzowskiego, po zapoznaniu sig z tre§cig
wszystkich czterech pism (stanowiacych lacznie jedna skarge W rozumieniu przepisow KPA),



jednogloénie uznala dziatania Dyrektora DPS za stuszne i w petni uzasadnione, rekomendujac Radzie
Powiatu odrzucenie skargi.

Radna Maltgorzata Ludniewska przedstawita projekt uchwaty Rady Powiatu Gorzowskiego
w sprawie odrzucenia skargi na dziatania Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej ,,Dom Seniora”
w Kostrzynie nad Odra.

Radna Malgorzata Ludniewska poddata pod glosowanie ww. projekt uchwaty, ktéry zostat
przyjety jednomyslnie przez czlonkéw Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji.

Projekt uchwaly Rady Powiatu Gorzowskiego w sprawie odrzucenia skargi na dzialania Dyrektora
Domu Pomocy Spolecznej ,,Dom Seniora” w Kostrzynie nad Odrq stanowi zalgcznik nr 3 do
niniejszego protokotu.

Ad.3. Sprawy biezace.

Radna Malgorzata Ludniewska poinformowala, ze jesli chodzi o skarge na dzialanie
przetargowe w DPS w Kamieniu Wielkim, ktéra Komisja zajmowala si¢ na poprzednim posiedzeniu
— uchwata o jej odrzuceniu zostata ztozona do Rady Powiatu i bedzie poddana glosowaniu na
posiedzeniu w dniu 22 grudnia br. Osoba skarzaca poprzez email chciata wycofa¢ skargg, ale zrobita
to w sposob nieskuteczny prawnie (zle sformutowata swoja prosbg), a w zwiazku z tym, Ze nie
odpowiedziata na email z pro$ba o doprecyzowanie — skarga bedzie procedowana zgodnie z KPA.

Radna Malgorzata Ludniewska zapytala, czy czlonkowie Komisji Skarg, Wnioskow
i Petycji majq jakie$ sprawy biezace?

Czlonkowie komisji nie zglosili zadnych spraw biezacych.

Radna Malgorzata Ludniewska o godz. 13:25 zamkneta posiedzenie Komisji Skarg, Wnioskéw
i Petycji.

Przebieg calego posiedzenia zostal zapisany w pliku dzwigkowym na noSniku zewngtrznym
i stanowi integralng czg§¢ protokotu.

Przewodniczaca Komisji

atgorzata Ludniewska

INSPEKTOR

w Biurze Rady i Zargadu Powiatu
Protokotowata: Lo~ (,\)qda/\)
Beata Kl 6jtas
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Tak wyglada informacja o ztozonej skardze dotyczgcej dyrektor, Domu Seniora ,, Alicje Pasich
tzw szare paski .

Fowiatu
Gorzowskiego
Komisja Skarg,
Whioskow i
Petycji
w dniu 15 grudnia
2025, godz.
13:00
w Starostwie
Powiatowym w
Gorzowie Wikp.

POSIEDZENIA GLOSOWANIA
REJESTR UCHWAL
TRANSMISJE Z OBRAD

Tematyka posiedzenia:

Skarga na Dyrektora Domu
Pomocy Spotecznej ,Dom
Seniora” w Kostrzynie nad Odra.
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Obwieszczenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji
z dnia 07.06.2010 roku
Dz.U.2023 t. j. Akt obowigzujacy

Czynnosci zabronione — ochrona przeciwpozarowa (§ 4 ust. 1)

§ 4. 1. Czynnoéci zabronione

W obiektach oraz na terenach przylegtych do nich zabronione jest wykonywanie
czynnosci, ktére moga spowodowaé pozar, jego rozprzestrzenianie sig, utrudnienie
prowadzenia dziatania ratowniczego lub ewakuacji, a w szczegoinosci:

1. Uzywanie otwartego ognia, palenie tytoniu oraz stosowanie innych czynnikow
mogacych zainicjowa¢ zapton materiatéw palnych w strefach zagrozenia wybuchem,
z wyjatkiem przypadkéw okreslonych w instrukcji bezpieczenstwa pozarowego.

2. Uzytkowanie instalacji, urzadzen i narzedzi niesprawnych technicznie lub w
sposob niezgodny z przeznaczeniem albo warunkami okreslonymi przez
producenta, jezeli moze sig to przyczynié do powstania pozaru, wybuchu lub
rozprzestrzeniania ognia.

3. Garazowanie pojazdéw silnikowych w obiektach i pomieszczeniach
nieprzystosowanych do tego celu.

4. Rozgrzewanie za pomoca otwartego ognia smoly i innych materiatow w
odlegtosci mniejszej niz 5 m od obiekiu, skiadowiska materiatow palnych lub miejsc
wystepowania painych osadow, pytow lub gazéw.

5. Wysypywanie goracego popiotu i zuzla w miejscach umozliwiajgcych zapalenie
sie materiatéw palnych lub sasiednich obiektéw.

6. Skladowanie materiatéw palnych na drogach komunikacji ogoinej stuzacych
ewakuacji.

7 Skiadowanie materiatéw palnych na nieuzytkowych poddaszach oraz w
obrebie drég komunikacji ogoinej w piwnicach.

8. Przechowywanie peinych, niepeinych i opréznionych butli z gazami palnymi w
budynkach uzyteczno$ci publicznej i Zamieszkania zbiorowego oraz w
pomieszczeniach ponizej poziomu terenu.

9. Zamykanie drzwi ewakuacyjnych w spos6b uniemozliwiajgcy ich
natychmiastowe uzycie w przypadku pozaru lub innego zagrozenia.

10. Blokowanie drzwi i bram przeciwpozarowych w sposob uniemozliwiajacy ich
samoczynne zamkniecie w przypadku pozaru.



11. Lokalizowanie elementéw wystroju wnetrz, instalacji i urzadzen w sposob
zmniejszajacy szerokosé lub wysokoé¢ drogi ewakuacyjnej ponizej wartosci
wymaganych w przepisach techniczno-budowlanych.
12. Uniemozliwianie lub ograniczanie dostepu do:

* a) gasnic i urzadzen przeciwpozarowych,

* b) przeciwwybuchowych urzadzen odcigzajgcych,

» ¢) zrédet wody do celéw przeciwpozarowych,

- d) urzadzen uruchamiajgcych instalacje przeciwpozarowe i sterujgcych nimi oraz
innych urzgdzen majgcych wptyw na bezpieczerstwo pozarowe obiektu,

- ) wytgcznikow i tablic rozdzielczych pradu elektrycznego oraz kurkow gtéwnych
instalacji gazowej,

« f) okien dla ekip ratowniczych, oznaczonych zgodnie z Polskimi Normami.

13. Napetnianie gazem plynnym butli na stacjach paliw, stacjach gazu ptynnego i
w innych obiektach do tego nieprzeznaczonych.

14. Przygotowywanie positkow w miejscach do tego nieprzystosowanych, jezeli
moze to spowodowac pozar.

15. Rozniecanie ognia, wysypywanie popiotu i palenie tytoniu w miejscach, w
ktorych jest to zabronione przepisami o lasach lub o ochronie przyrody.

16. Skladowanie materialéw palnych w odlegtosci mniejszej niz 0,5 m od urzadzen
i instalacii, ktérych powierzchnie zewnetrzne mogg nagrzewac sie do temperatury
przekraczajgcej 100°C.

17. Uzytkowanie elektrycznych urzadzen ogrzewczych ustawionych bezposrednio
na podtozu palnym, z wyjatkiem urzadzen konstrukcyjnie do tego przystosowanych.
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Dom Pomocy Spotecznej
~Dom Seniora”

w Koslrzynie nad Odrg

ul. Narulowicza 4a

66-470 Kostrayn niad Odrg
Tal: 85752 10 47

DES
e-mail: sekrelarial@dps. kostrzyn.pi “Rom Seainre

Hanrdb oy ans LEITNY

Kostrzyn nad Odra, dnia 19.12.2025 1.

DYR.0014.8.2025

Dyrektor Domu Pomocy Spotecznej ,,Dom Seniora” w Kostrzynie nad Odrg,
w odpowiedzi na Pani pismo informuje, ze Statut Domuy Pomocy Spoleczne;
~Dom Seniora” w Kostrzynie nad Odra oraz Regulamin Organizacyjny
sg ogbinodostepne i zostaly opublikowane na stronie Biuletynu Informacji Publicznej
Domu Pomocy Spotecznej ,Dom Seniora” (hitps:// dpsdomsenima.bip.gov,gl[
w zakiadce akty prawne),

Instalacja elektryczna w Domu Pomocy Spoleczne ,Dom Seniora” posiada
aktualne, wymagane przepisami prawa przeglady techniczne ijest sprawna.

Informuje, Ze nie istnieje odrebna umowa przyjecia do Domu Pomocy
Spolecznej, o ktérg Pani wnioskuje. Przyjecie mieszkarica do DPS odbywa sie na
podstawie decyzji administracyjnej wydanej przez wiasciwy organ, na podstawie
przepiséw obowiazujacych w dacie wydania decyzji 0 umieszezeniu.

Z powazaniem
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RADY POWIATU GORZ( YWSKIEGO

z dnia 22 grudnia 2025 .

W sprawie odrzucenia skargi na dzialania Dyrektora Do

mu Pomocy Spolecznej ,.Dom
Seniora” w Kostrzynie nad Odrg

Na podstawie art. 229 pkt 4 ustawy z dnia 14 czerwea 1960 r. - Kodeks postepowania
administracyjnego (Dz. U. z 2025 . poz. 1691), art. 12 ust. 11 oraz art. L6a ustawy z dnia

5 czerwea 1998 ¢, o samorzadzie powiatowym (Dz. U. z 2025 I. poz. 1684) po zapoznaniy

sig z opinig Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji Rady Pumam Rada Powiatu Gorzow

skiego
uchwala, co nastepuje:

"G . - 1.
. Rada Powiatu Gorzow skiego odrzuca sk
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¥ 2. Wykonanie uchwaly powierza sie Przewodniczacemuy Rady Powiatu Gorzow skiego

&3

3. Uchwata wehodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Rady Powiatu

Andrzej Kail




UZASADNIENIE

Do Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej ,,Dom Seniora” w Kostrzynie nad Odra w dniu
1 grudnia 2025 wplynely cztery pisma (skargi/wnioski) od mieszkanki placéwki
oraz jej corki, zawierajace zarzuty dotyczace funkcjonowania placowki, w szczegdlnosci:

- odebrania z pokojis mieszkanki urzadzeh AGD (pralka i kuchenka),

- naruszenia prywatnosci, godnoSci oraz indywidualnych potrzeb mieszkanki,

- pogorszenia stanu zdrowia mieszkanki w wyniku dziataf personelu,

- braku odpowiednich alternatyw dla samodzielnego prania i przygotowywania positkow.

Dyrektor DPS w dniu 4 grudnia 2025 r. przekazat wszystkie cztery pisma do Starosty
Gorzowskiego celem dalszego postgpowania. Starosta, dzialajac na podstawie art. 229 pkt 4
oraz art. 231 § 1 Kodeksu postgpowaria administracyjnego (tj. Dz. U. z 2025 1. poz. 1691)
w dniu 5 grudnia 2025 1. skierowat sprawg do rozpatrzenia przez Radg Powiatu Gorzowskiego
jako organu wiaSciwego do rozpatrywania skarg na dziatania dyrektoréw jednostek
organizacyjnych powiatu.

Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji Rady Powiatu Gorzowskiego, po zapoznaniu sig Z tredcig
wszystkich czterech pism (stanowiacych Iacznie jedna skarge w rozumieniu przepiséw KPA),
na posiedzeniu w dniu 15 grudnia 2025 1. przeprowadzita szczegblowa analize sprawy. Komisja
jednogtoénie uznala dziatania Dyrektora DPS za shuszne i w pelni uzasadnione, rekomendujac
Radzie Powiatu odrzucenie skargi.

Po zapoznaniu si¢ opinia Komisji oraz zebranymi materiatami, w tym z protokolem kontroli
doraznej Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie (PCPR) z okresu 29 paZdziernika —
13 listopada 2025 r., Rada Powiatu takze podziela stanowisko w sprawie uznania skargi
za bezzasadna.

Stan faktyczny:

- W sierpniu 2025 1. Dyrektor DPS podjat decyzjg o usunieciu z pokojéw mieszkateow
urzadzed AGD o duzej mocy, ktére nie spelniaty norm bezpieczefistwa elekirycznego
. iprzeciwpozarowego, powodowaly przeciaZenia instalacji. Decyzja ta byla og6lna i dotyczyla
wszystkich mieszkaficow, a nie wylacznie skarzacej.

- Urzadzenia zostaly zabezpieczone W pralni DPS, a rodzina mieszkanki (syn) w rozmowie
z pracownikami Domu zobowiazat sig do ich odbioru, co potwierdza brak przymusu.

- W listopadzie 2025 r. corka mieszkanki podjgta prébe ponownego whniesienia pralki do pokoju
oraz deklarowala samodzielne zainstalowanie kuchenki, co zostato udaremnione przez personel
oraz policj¢ w trosce 0 bezpieczefistwo wszystkich mieszkancOw.

- Kontrola PCPR (protokét z 20 listopada 2025 r) nie wykazala nieprawidtowoSci
w funkcjonowaniu DPS. Ustalono:
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co najmniej 3 positkéw dziennie, opieki catodobowej 1 warunkéw bytowych dostosowanych
do potrzeb seniordw.

Skarga nie znalazta potwierdzenia w faktach ani w prawie. Dzialania Dyrektora DPS byly
nie tylko uzasadnione, ale wrecz obligatoryjne w celu ochrony Zycia i zdrowia mieszkaficow.
Odrzucenie skargi zapobiega precedensowi, ktéry moglby zagrozi¢ bezpieczenstwu
w placéwkach opieki spolecznej. Rada Powiatu podkreSla, Ze priorytetem samorzadu
jest zapewnienie wysokich standardéw w DPS-ach, co zostalo w pelni zrealizowane
w tej sprawie.

Zgodnie z dyspozycja art. 239 ustawy Kodeks postepowania administracyjnego Rada Powiatu
Gorzowskiego informuje, Zze wskutek uznania skargi za bezzasadna, jesli skarzacy ponowia
jabez wskazania nowych okolicznoSci woéwezas Rada Powiatu Gorzowskiego moze
podtrzymaé stanowisko (zaprezentowane powyzej) nanoszac odpowiednia adnotacjg w aktach
sprawy bez zawiadamiania o tym skarzacego. °
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